Child &Family
Agency i,
Re: COVID - 19 March 16, 2020

Dear Child & Family Agency Customers,

Your wellness and the wellness of our staff and community are always our first priority. We are in
communication with State and local health agencies to coordinate our response to the current public
health situation with COVID-19 (Corona virus).

Child & Family Agency has cancelled GROUP therapy sessions as of Friday, March 13.

Child & Family Agency is currently open and providing all other usual services. School-Based Health
Center mental health and medical services are being held at alternate sites. Please note, we are unable to
provide testing for Corona virus.

As updates are coming in very quickly, in the event that our offices need to close, we will post that
information with Channel 3 news and on our website http://www.childandfamilyagency.org/.

In the event that our offices close, we will

1. Offer appointments by video or phone to prevent disruption of care.
2. We may check in with you by phone even if you have not scheduled an online or telephone
sessions.

We have been informed that Comcast will be offering free Wi-Fi to new or low income families during
this time of social distancing. Now, new, qualifying customers can sign up for 60 days at no cost, and
Comcast is boosting broadband speeds for all Internet Essentials customers (visit:
https://www.internetessentials.com/covid19). Charter will also be offering temporary free Wi-Fi
services. To enroll in Charter’s free-broadband program, eligible consumers must call (844) 488-8395.
The company said it will waive installation fees for new student households.

Yale New Haven Health has also set up a call center to respond to questions about Covid-19, give
assessments to patients by phone or video, and determine whether someone needs to be tested. 1-833-
ASK-YNHH. (1-833-275-9644). When possible, please first call your primary care provider for guidance.

In this time of social isolation, please know that you are not alone. For urgent situations please call our
On Call number 860-823-0893 or dial 211 for Emergency Mobile Psychiatric Services. For emergent
issues please call 911.

Practicing careful handwashing and social isolation are the best tools for preventing the spread of this
illness. If you are home with your children, we wish you a positive and restful time together.

If you need to make an appointment with your school-based health center provider, please call:

(860) 437-4555



Child &Family
Agency i,
Re: COVID-19 19 de marzo de, 2020

Estimados clientes de Child & Family Agency,

Su bienestar y el bienestar de nuestro personal y comunidad son siempre nuestra primera prioridad. Estamos en
comunicacion con agencias de salud estatales y locales para coordinar nuestra respuesta a la situacién actual de
salud publica con COVID-19 (Coronavirus).

Child & Family Agency cancel? las sesiones de terapia GRUPAL a partir del viernes 13 de marzo.

Child & Family Agency estd actualmente abierta y brinda todos los demads servicios habituales. Los servicios
médicos y de salud mental del centro de salud escolar se llevan a cabo en sitios alternativos. Tenga en cuenta que
no podemos proporcionar pruebas para el coronavirus.

A medida que las actualizaciones lleguen, en caso de que nuestras oficinas necesiten cerrar, publicaremos esa
informacién rdpidamente con las noticias del Canal 3 y en nuestro sitio web http://www.childandfamilyagency.org/.

En caso de que nuestras oficinas cierren:
1. Ofreceremos citas por video o teléfono para evitar la interrupcién de la atencidn.
2. Podemos consultar con usted por teléfono, incluso si no ha programado una sesién en linea o telefonica.

Se nos ha informado que Comcast ofrecerd Wi-Fi gratis a familias nuevas o de bajos ingresos durante este tiempo
de distanciamiento social. Ahora, los nuevos clientes que califican pueden registrarse durante 60 dias sin costo, y
Comcast estd aumentando las velocidades de banda ancha para todos los clientes de Internet Essentials (visite:
https://www.internetessentials.com/covid19). Charter también ofrecera servicios temporales gratuitos de Wi-Fi.
Para inscribirse en el programa gratuito de banda ancha de Charter, los consumidores elegibles deben llamar al
(844) 488-8395. La compaiifa dijo que renunciard a las tarifas de instalacién para los nuevos hogares de estudiantes.

Yale New Haven Health también ha establecido un centro de llamadas para responder preguntas sobre Covid-19,
dar evaluaciones a los pacientes por teléfono o video, y determinar si alguien necesita hacerse la prueba. 1-833-
ASK-YNHH. (1-833-275-9644). Cuando sea posible, primero llame a su proveedor de atencién primaria para
obtener orientacidn.

En este momento de aislamiento social, sepa que no esta solo. Para situaciones urgentes, llame a nuestro nimero
consejero/ terapeuta de guardia al 860-823-0893 o marque 211 para servicios psiquidtricos moviles de emergencia.
Para problemas emergentes, llame al 911.

Practicar el lavado de manos cuidadoso y el aislamiento social son las mejores herramientas para prevenir la
propagacién de esta enfermedad. Si estd en casa con sus hijos, les deseamos un tiempo positivo y tranquilo juntos.

Si necesita hacer una cita con el proveedor de su centro de salud escolar, llame a: (860)437-4555



